Condiciones de uso del sitio web de eNor Securities

eNor Securities no ofrece servicios en ciertos lugares, incluidos los Estados Unidos, Afganistan,
Bangladesh, Bolivia, Birmania, Burundi, Cuba, la Republica Popular China (con la excepcién de
Hong Kong S.A.R, Macao S.A.R y Taiwan), Ecuador, Eritrea, Guinea, Guinea-Bissau, Israel, Iran,
Irak, Corea del Norte, Rusia, Siria, Kirguistan, Libano, Liberia, Libia, Mali, Namibia, Nepal,
Somalia, Sudén, Venezuela, Yemen, Zimbabue, Republica Democratica del Congo, Regiones de
Ucrania bajo control ruso: Crimea, Donetsk y Lugansk. La informacion contenida en este sitio
web no constituye una oferta de los servicios de eNor Securities a los visitantes de estas
ubicaciones. Consulte los términos de uso del sitio web para obtener mas informacion.

Este sitio web se proporciona Unicamente con fines informativos. Aqui se proporciona
informacidon general sobre los tipos de negociacidon y servicios puestos a disposicion o
facilitados por eNor Securities, pero solo se puede acceder a dicha negociacién y servicios a
través de la plataforma de eNor Securities, después de cumplir con el registro de cliente y otros
requisitos, y después de aceptar los términos de servicio de eNor Securities.

Al utilizar este sitio web, usted acepta estar sujeto a estos términos de uso. Cualquier uso
indebido o no autorizado del sitio web puede dar lugar a la suspensién o terminacion del
acceso del usuario.

Nos reservamos el derecho de modificar estas condiciones de uso en cualquier momento. Los
cambios entraran en vigencia inmediatamente después de su publicacién en el sitio web. Es
responsabilidad del usuario revisar regularmente estos términos para estar al tanto de
cualquier actualizacion.

Estos términos de uso se rigen e interpretan de acuerdo con las leyes de la Republica de El
Salvador. Cualquier disputa que surja o esté relacionada con el uso de este sitio web se
sometera a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de la Republica de El Salvador.

Al continuar utilizando este sitio web, usted indica que ha leido, entendido y acepta estar
sujeto a estos términos de uso. Si no estd de acuerdo con estos términos, no utilice este sitio.

Alcance

Estos Términos de Uso constituyen un acuerdo entre usted y eNor Securities (IBMaker X
Sociedad Andénima de Capital Variable, sociedad debidamente constituida bajo las leyes de la

Republica de El Salvador, con domicilio social en Av. Las Magnolias, Colonia San Benito, Cond.



Insigne - El Salvador, # 206, oficina 1101, en San Salvador, inscrita bajo el niUmero de registro
NIT: 0614-090522-103-3) y sus filiales ("nosotros", "nos", "nuestro"). Rigen su acceso y uso de
este sitio web (URL: enorsecurities.com) y sus subdominios, excepto el subdominio de la
plataforma de negociacién de eNor Securities (colectivamente, los "Sitios"), cualquier
informacion, documentos, texto, graficos, imagenes, fotos u otro contenido cargado,
descargado o mostrado en los Sitios (colectivamente, los "Materiales"), y cualquier producto,
software, dispositivo de autenticacidén de hardware, servicios, cuentas, fuentes de datos y
herramientas proporcionadas por nosotros o solicitadas por usted a través de los Sitios (ya
sean operados por nosotros o no, pero excluyendo, para evitar dudas, la plataforma de

negociacion de eNor Securities) (colectivamente, los "Servicios").

Al acceder o utilizar los Servicios (incluido su acceso y uso de los Sitios), usted acepta que ha
leido, entendido y acepta estar sujeto a estos Términos de uso (incluido el Aviso de advertencia
que establece los riesgos asociados con su uso de los Sitios, Materiales y Servicios), el Aviso de
privacidad, el Aviso de cookies y otras politicas que adoptamos y publicamos en los Sitios de
vez en cuando. cada uno de los cuales se incorpora expresamente al presente documento por
referencia (que colectivamente constituyen los "Términos"). Su acceso y uso de los Servicios y
Sitios esta condicionado a su aceptacion y cumplimiento de estos Términos y de las leyes y
reglamentos aplicables a los que esta sujeto. Si no esta de acuerdo, acepta o cumple con estos

Términos, no debe acceder a los Sitios ni utilizar ninguno de los Servicios.

Elegibilidad

Al acceder a los Sitios, usted declara y garantiza que: (i) como individuo, tiene al menos 18 afios
de edad o la edad legal para celebrar un contrato vinculante segun las leyes aplicables; (ii) tiene
plena capacidad legal y todas las autorizaciones necesarias para aceptar estos Términos; (iii)
no ha sido suspendido o eliminado previamente del acceso o uso de nuestros Sitios o Servicios;
(iv) no es, niactua en nombre de, un usuario de ninguna jurisdiccidn: (a) cuyas leyes prohibirian
su uso de los Sitios o Servicios o (b) que esté sujeto a sanciones administradas o impuestas por

cualquier autoridad nacional o internacional.

Si usted es un empleado o agente de una entidad legal y acepta estos Términos en su nombre

al ver los Sitios y Servicios, usted declara y garantiza que (i) dicha entidad legal estd



debidamente organizada y existe bajo las leyes aplicables de la jurisdiccion de su organizacion,
y (ii) tiene todos los derechos y autorizaciones necesarios para vincular a dicha entidad legal a

estos Términos.

Usted es responsable del uso que haga de los Sitios y Servicios, incluido el cumplimiento de las
leyes aplicables. También declara y garantiza que su uso de los Sitios o Servicios no violara

ninguna ley o reglamento aplicable a usted.

Nos reservamos el derecho, a nuestra absoluta discrecion, de (i) limitar el acceso y el uso de
los Servicios a un numero especifico de personas, (ii) denegar el permiso para que un usuario
cree una cuentay utilice los Servicios, y/o (iii) suspender o excluir a cualquier persona del uso
de los Servicios por cualquier motivo. Podemos utilizar el bloqueo geografico y/o cualquier otra
tecnologia para impedir el acceso a los Sitios y Servicios por parte de ciudadanos y residentes

y/o personas ubicadas en ciertas jurisdicciones de vez en cuando.

En particular, los Sitios y Servicios no se ofrecen ni estan destinados a ser utilizados por ninguna
persona o entidad que esté sujeta a sanciones administradas o impuestas por cualquier pais o
gobierno, o designada en cualquier lista de partes prohibidas o restringidas (incluidas, entre
otras, las listas mantenidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, por el
Gobierno de los EE. UU., la Unidén Europea o sus Estados miembros, u otra autoridad
gubernamental aplicable) u organizada por o residente en un pais o territorio que esté sujeto
a sanciones integrales en todo el pais o territorio. Usted declara y garantiza que ni usted ni
ninguna parte que tenga un interés beneficiario directo o indirecto en usted o en cuyo nombre
actle como agente o representante es dicha persona o entidad vy, si corresponde, cumplird con
todas las leyes y regulaciones aplicables de importacién, reimportacion, sanciones, antiboicot,
exportacién, reexportacion y control de cambios. Si esto no es necesario o si no esta de

acuerdo, debe interrumpir inmediatamente el acceso a nuestros Sitios y Servicios.

Usted acepta proporcionar informacién y documentacion que demuestre su cumplimiento con
los requisitos de elegibilidad descritos anteriormente, si asi lo solicitamos en cualquier

momento, con el fin de determinar su elegibilidad para acceder y utilizar nuestros Servicios.

Disponibilidad de los Sitios y Servicios



No garantizamos que los Sitios y Servicios estén siempre disponibles o ininterrumpidos. De vez
en cuando, podemos decidir interrumpir, suspender temporalmente, restringir o bloquear el
acceso o el uso de la totalidad o parte de los Sitios y Servicios sin previo aviso y nos reservamos

el derecho de hacerlo por cualquier motivo a nuestra entera discrecion.

También nos reservamos el derecho, por cualquier motivo a nuestra entera discrecion y sin
previo aviso, de: (i) deshabilitar, bloquear o restringir cualquier acceso o uso de nuestros Sitios
y Servicios por parte de personas o entidades; (ii) elegir los mercados vy jurisdicciones en los
qgue ponemos a disposicién los Sitios y Servicios para su acceso y uso, lo que significa que
podemos restringir o denegar el acceso a los Sitios o el uso de los Servicios en determinados
paises o regiones; (iii) retirar, interrumpir, suspender (ya sea temporal o permanentemente),
modificar y/o enmendar cualquiera o todas las caracteristicas de los Sitios y Servicios; (iv)
eliminar cualquier Material de los Sitios, corregir cualquier error, inexactitud u omisién en
cualquier Material de los Sitios, cambiar o actualizar cualquier Material de los Sitios; y (v)
denegar a cualquier usuario el acceso a la totalidad o parte de los Servicios en cualquier

momento.

Usted acepta que no seremos responsables ante usted ni ante ningun tercero por ninguna
pérdida o dafio que usted, o cualquier tercero, pueda sufrir o incurrir como resultado del
ejercicio de nuestros derechos y la adopcién de cualquiera de las medidas descritas en esta

seccion de los Términos.

Privacidad & cookies de datos

Nos comprometemos a proteger la privacidad de sus datos personales. Revise nuestro Aviso
de privacidad para obtener detalles sobre como recopilamos, usamos, almacenamos vy
divulgamos sus datos personales en relacidén con su acceso y uso de los Sitios y Servicios.
Encontrara detalles sobre cémo ponerse en contacto con nosotros si tiene preguntas o ejercer

sus derechos de privacidad en nuestro Aviso de privacidad.

Utilizamos ciertas cookies que son estrictamente necesarias para que los Sitios y Servicios
funcionen correctamente. También podemos utilizar cookies opcionales, como para recordar

sus preferencias o para comprender mejor el rendimiento de nuestro Sitio y Servicios, pero



solo utilizamos estas cookies opcionales con su consentimiento. Para obtener mas informacion
sobre como utilizamos las cookies o para actualizar sus preferencias de cookies, lea nuestro

Aviso de cookies.

Propiedad intelectual

Somos el propietario o licenciatario de todos los derechos de propiedad intelectual de los
Sitios, Materiales y Servicios. Los Sitios, los Materiales y los Servicios estan protegidos por
derechos de autor, marcas comerciales y otras leyes de propiedad intelectual de los paises
aplicables. Salvo lo especificado en estos Términos, todos esos derechos estan reservados.
Usted acepta cumplir con todos los derechos y leyes de propiedad intelectual aplicables, asi
como con cualquier marca comercial o aviso de derechos de autor contenido en los Términos.
Las marcas comerciales, marcas de servicio, esldéganes, logotipos, imagen comercial y otros
identificadores que se muestran en los Materiales son de nuestra propiedad o de nuestros

licenciantes, salvo que se indique lo contrario.

Se le prohibe modificar, copiar, mostrar, distribuir, transmitir, publicar, vender, licenciar, crear
trabajos derivados o utilizar cualquier parte de los Sitios, Materiales y/o Servicios para fines
comerciales o publicos sin nuestra autorizacion expresa o segln lo permita expresamente la
ley de propiedad intelectual aplicable. No puede copiar ningin material de los Sitios,
Materiales o Servicios sin nuestro permiso previo expreso por escrito y sujeto a que nuestro
aviso de derechos de autor se adjunte al material copiado o segun lo permita expresamente la
ley de derechos de autor aplicable. Nada de lo contenido en este documento se interpretara
como una concesion (ya sea por implicacion, impedimento legal o de otro modo) de ninguna
licencia o derecho en virtud de cualquiera de nuestras patentes, marcas comerciales, derechos
de autor u otros derechos de propiedad para cualquier propdsito que no esté expresamente

establecido en estos Términos.

Salvo que se indique lo contrario en los Sitios, puede ver, descargar e imprimir los Materiales

disponibles en los Sitios sujeto a las siguientes condiciones:

(a) Los Materiales deben utilizarse Unicamente para fines personales, informativos, internos y

no comerciales.



(b) Los Materiales no deben ser modificados ni alterados de ninguna manera.

(c) Los Materiales de los Sitios no deben distribuirse.

(d) No eliminara ningun aviso de derechos de autor u otros avisos de propiedad contenidos en

los Materiales.

(e) Nos reservamos el derecho de revocar la autorizaciéon para ver, descargar e imprimir los
Materiales disponibles en los Sitios en cualquier momento, y dicho uso cesara inmediatamente

después de nuestra notificacién por escrito.

(f) Los derechos que se le otorgan constituyen una licencia no exclusiva y no una transferencia

de titulo.

Los derechos especificados anteriormente para ver, descargar e imprimir los Materiales
disponibles en los Sitios no son aplicables al disefio o disposicion de los Sitios. Los elementos
de los Sitios y Servicios estan protegidos por leyes de propiedad intelectual y otras leyes y no

pueden copiarse ni imitarse en su totalidad o en parte.

Las licencias que le otorguemos en los parrafos anteriores se revocaran y terminaran
automaticamente si no cumple con estos Términos o si suspendemos, restringimos o
cancelamos su acceso y/o uso de los Sitios y Servicios en cualquier momento y por cualquier

motivo.

Recursos de terceros

Podemos mostrar informacién, enlaces y otros materiales en nuestros Sitios relacionados con
productos, servicios u otros recursos de terceros (colectivamente, los "Recursos de terceros")
Unicamente para su conveniencia. No somos responsables de los Recursos de terceros y todo
el material que contienen se proporciona "tal cual" y "segun disponibilidad". Todos los
derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual en los Recursos de terceros
siguen siendo propiedad de sus respectivos autores y propietarios. La inclusion de cualquier
material no constituye una aprobacién, respaldo o recomendacidn por nuestra parte de ningun

Recurso de terceros o de terceros, y renunciamos a toda responsabilidad por cualquier pérdida



o dafio que surja en relacién con su acceso y/o uso de cualquier Recursos de terceros. No
tenemos control sobre el contenido de los Recursos de terceros. Usted es el Unico responsable
de la proteccién y copia de seguridad adecuadas de los datos y equipos utilizados en relacion

con cualquier Recurso de terceros.

No seremos responsables de ninglin dafio que pueda sufrir en relacion con cualquier Recurso
de terceros, incluidos, entre otros, los relacionados con el acceso, la confianza, la descarga, la
instalacion, el uso, la modificacién o la distribucion de cualquier Recurso de terceros. Ninguna
informacion obtenida por usted de nuestros Sitios o a través del uso de nuestros Servicios
creara ninguna garantia, representacion, aval o compromiso con respecto a ningiin Recurso de
terceros. No hacemos declaraciones, garantias o compromisos de ningun tipo con respecto a
ningun Recurso de terceros, incluidos, entre otros, la efectividad, seguridad, funcionalidad,
operacion, confiabilidad, calidad, precision, validez, legalidad o cumplimiento de los derechos
de propiedad intelectual de cualquier Recurso de terceros. Su uso o interacciones con
cualquier Recurso de terceros, y cualquier tercero que proporcione cualquier Recurso de
terceros, es Unicamente entre usted y dichos terceros y se regird por dichas licencias y
términos de uso especificados por dichos terceros, y no somos responsables de ninguna

manera por dicho uso o interacciones.

Las Funciones de terceros pueden actualizarse, cambiarse, deshabilitarse o eliminarse en
cualguier momento, y cualquier material proporcionado en nuestros Sitios puede estar o llegar
a estar desactualizado o ser inexacto. No hacemos ninguna declaracion o garantia en cuanto a
la exactitud, integridad, confiabilidad, comerciabilidad o idoneidad para un propdsito particular
de los Recursos de terceros proporcionados en nuestros Sitios, ni nos comprometemos a
actualizar o corregir dichos materiales. EL USO Y LA CONFIANZA EN LOS RECURSOS DE
TERCEROS ES BAJO SU PROPIO RIESGO.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestros Servicios pueden contener o requerir el uso de servicios
o tecnologias de terceros ("Servicios de terceros"), que pueden ser licenciados o puestos a su
disposicidon para su uso en virtud de acuerdos separados con terceros. Usted es responsable
de cumplir y/o no cumplir con los términos y condiciones de estos Servicios de terceros o segun
lo requiramos o especifiquemos. El proveedor externo o propietario de dichos Servicios de

Terceros conserva el derecho, la titularidad y la titularidad de dichos Servicios de Terceros.



Contenido del usuario

Si publica, carga, ingresa, proporciona o envia cualquier texto, informacion, materiales,
imagenes, codigo, datos (incluidos, entre otros, cualquier dato personal como su nombre,
direccion de correo electrénico, direccion de criptomoneda) u otro contenido (ya sea a través
de los Sitios, Servicios o de otro modo) (colectivamente, su "Contenido de usuario"), debe
asegurarse de que el Contenido de usuario sea veraz, preciso, actualizado, completoy no viola
ni infringe los derechos de propiedad intelectual de ningin tercero. No poseemos,
controlamos ni respaldamos ningin Contenido de usuario que se cargue, envie, ingrese,
transmita, almacene o procese a través de los Sitios, Servicios o que se nos envie de otro modo.
Usted es el Unico responsable de todo su Contenido de usuario y de su uso de cualquier funcion
interactiva, enlace, informacion o contenido en los Sitios, y declara y garantiza que (i) posee
todos los derechos de propiedad intelectual (o ha obtenido todos los permisos necesarios)
para proporcionar su Contenido de usuario y otorgar las licencias en estos Términos; (ii) su
Contenido de usuario no violara ningln acuerdo u obligacion de confidencialidad; y (iii) su
Contenido de usuario no violard, infringird ni se apropiara indebidamente de ningin derecho
de propiedad intelectual u otro derecho de propiedad, incluido el derecho de publicidad o

privacidad, de ninguna persona o entidad.

Cualquier Contenido de usuario que se cargue, envie, ingrese, transmita, almacene o procese
a través de los Sitios, Servicios o que se nos envie de otro modo se considerara no confidencial.
Al publicar, cargar, ingresar, proporcionar o enviarnos su Contenido de usuario, usted nos
otorga a nosotros y a cualquier sublicenciatario necesario una licencia, derecho y permiso no
exclusivos, mundiales, perpetuos, irrevocablesy libres de regalias para usar, reproducir, copiar,
editar, modificar, traducir, reformatear, crear trabajos derivados, distribuir, transmitir,
ejecutar publicamente y mostrar publicamente su Contenido de usuario y sublicenciar dichos

derechos a otros.

Si bien no tenemos la obligacion de filtrar, editar o monitorear el Contenido del usuario, nos
reservamos el derecho y tenemos total discrecion de eliminar, filtrar o editar el Contenido del

usuario y las actividades en su cuenta.



Si decide enviarnos comentarios, sugerencias, ideas, materiales originales o creativos u otra
informacion, lo hace por su propia voluntad y no sobre la base de una solicitud nuestra. Usted
acepta que los comentarios no constituyen ni incluyen su Contenido de usuario. Nos
reservamos el derecho de utilizar los comentarios para cualquier propdsito sin costo algunoy
sin compensacién para usted. Por favor, no nos envies tus comentarios si esperas que te
paguen o si deseas seguir siendo el propietario o reclamar derechos sobre tus comentarios. Si
decide enviarnos comentarios, reconoce y comprende que no garantizamos que sus

comentarios se traten como confidenciales o de propiedad exclusiva.

Comunicaciones prohibidas

Se le prohibe utilizar los Sitios y/o Servicios para publicar o transmitir cualquier material
amenazante, difamatorio, calumnioso, obsceno, escandaloso, incendiario, pornografico o
profano, cualquier material que sea contrario a las leyes y regulaciones locales, federales o
internacionales aplicables, cualquier material que pueda constituir o fomentar una conducta
ilegal, o cualquier contenido o material que consideremos razonablemente inapropiado u
ofensivo. Podemos, de vez en cuando, monitorear o revisar los materiales transmitidos,
almacenados o procesados a través de los Sitios o Servicios o que se nos envian, y nos
reservamos el derecho de eliminar cualguier material que consideremos inapropiado. No
tenemos ninguna obligacion de hacerlo y no asumimos ninguna responsabilidad u obligacién

que surja de cualquier material transmitido o publicado utilizando los Sitios y/o Servicios.

Garantias y exenciones de responsabilidad; Limitacion de responsabilidad

Salvo que se disponga expresamente lo contrario en un acuerdo escrito entre usted y nosotros,
todos los Servicios, incluidos los Sitios y los Materiales, se proporcionan "tal cual" y "segun
disponibilidad" sin garantia ni condicién de ninguln tipo, ya sea expresa o implicita, incluidos,
entre otros, los términos implicitos de calidad satisfactoria, comerciabilidad o idoneidad para

un propdsito particular.

Sin perjuicio de lo anterior, no ofrecemos ninguna garantia, representacién o condicion de que:
(i) los Servicios y Materiales cumplan con sus requisitos, (ii) los Servicios y Materiales sean

ininterrumpidos, oportunos, seguros o libres de errores, (iii) los resultados que puedan



obtenerse del uso de los Servicios o Materiales sean efectivos, precisos o confiables, y (iv) la
calidad de los Servicios o Materiales que se le proporcionen a través de los Sitios cumplira con

sus expectativas.

En ningln caso seremos responsables ante usted o cualquier tercero, ya sea por contrato,
agravio (incluida la negligencia), obligacion legal o de otro modo, por dafios especiales,
punitivos, incidentales, indirectos o consecuentes de ningun tipo, incluidos, entre otros, los
que resulten de la pérdida de uso, datos o ganancias, ya sea que hayamos sido advertidos o no
de la posibilidad de dicha pérdida o dafio que surja del acceso o uso de los Sitios. Servicios y/o

recursos de terceros.

Su uso de los Servicios es bajo su propia discrecion y riesgo vy, en algunos casos, puede estar
sujeto a otras leyes y regulaciones aplicables en su lugar de residencia. Se recomienda
encarecidamente que busque asesoramiento legal o profesional independiente si tiene alguna
pregunta. No podemos garantizarle la disponibilidad de todos los Servicios, y cuando todos o
algunos Servicios estén disponibles, nos reservamos el derecho de retirar o cancelar la
disponibilidad de esos Servicios para usted en cualguier momento. Ninguna informacién, ya
sea oral o escrita, obtenida por usted de nosotros o a través de los Sitios, creard ninguna

garantia que no esté expresamente establecida en estos Términos.

En la medida maxima permitida por la ley aplicable, usted nos libera a nosotros y a nuestros
directores, empleados, agentes, representantes, socios de marca compartida u otros socios y
empleados de responsabilidad, reclamos, demandas y/o dafios (reales y consecuentes) de todo
tipo y naturaleza, conocidos y desconocidos (incluidos, entre otros, reclamos por negligencia),

que surjan de o estén relacionados con disputas entre usuarios y actos u omisiones de terceros.

Indemnizacién

Usted acepta indemnizarnos, defendernos y eximirnos de responsabilidad a nosotros, a
nuestros directores, empleados, agentes, representantes, socios de marca compartida u otros
socios y empleados, de cualquier reclamo o demanda, incluidos los honorarios razonables de
abogados, realizados por cualquier tercero debido a o que surjan de su conducta en relacion

con los Sitios o Servicios, su uso de los Servicios, su violacion de estos Términos o su violacién



de cualquier derecho de otra persona o entidad. Nos reservamos el derecho, a nuestro cargo,
de asumir la defensa y el control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizacion por su

parte, en cuyo caso cooperara con nosotros para hacer valer cualquier defensa disponible.

Politica de uso aceptable

Al utilizar los Sitios, los Materiales y/o los Servicios, debe cumplir con su propésito declarado.

No debe utilizar los Sitios, los Materiales o los Servicios para:

(a) interferir o violar los derechos legales (como los derechos de privacidad y publicidad) de

otros o violar el uso o disfrute de los Sitios, Materiales o Servicios por parte de otros;

(b) participar o promover cualquier actividad que viole estos Términos o cualquier ley, norma,
codigo, directriz o reglamento aplicable emitido por cualquier organismo gubernamental o

regulador;

(c) intentar hacer cualquier cosa que pueda interferir, interrumpir, afectar negativamente o
inhibir a otros usuarios de acceder y/o utilizar los Servicios, Sitios 0 Materiales, o que pueda
dafiar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar el funcionamiento de los Sitios o nuestros
servidores o cualquier equipo o red conectado a cualquiera de nuestros servidores de cualquier

manera;

(d) crear una identidad falsa con el propdsito de engafiar a otros o tergiversar o hacerse pasar
por otra persona o representante de otra entidad, incluidos, entre otros, un usuario autorizado
de los Sitios o nuestros representantes, o tergiversar fraudulentamente o afirmar de otro

modo que tiene una afiliacion con una persona, entidad o grupo;

(e) inducir a error o engafiarnos a nosotros, a nuestros representantes y a cualquier tercero
que pueda confiar en la informacion proporcionada por usted al proporcionar informacion

inexacta o falsa, lo que incluye omisiones de informacién;

(f) disfrazar el origen de cualquier material transmitido a través de los Servicios disponibles a
través de los Sitios (ya sea falsificando encabezados de mensajes/paquetes o manipulando de

otro modo la informacion de identificacion normal);



(g) violar, infringir o apropiarse indebidamente de cualquier derecho de propiedad intelectual
o industrial de cualquier persona (como derechos de autor, marcas comerciales, patentes o
secretos comerciales, u otros derechos de propiedad de cualquier parte) o cometer un acto

ilegal;

(h) cargar archivos que contengan virus, troyanos, gusanos, bombas de tiempo, cancelbots,
archivos corruptos, malware o cualquier otro software o programa similar que pueda dafiar el

funcionamiento de una computadora o la propiedad de otra persona;

(i) acceder a cualquier contenido, drea o funcionalidad de los Sitios a los que se le prohiba o
restringir el acceso o intentar eludir las medidas empleadas para evitar o limitar su acceso a

cualquier contenido, drea o funcionalidad de los Sitios;

(j) obtener acceso no autorizado o interferir con el rendimiento de los servidores que alojan
los Sitios o proporcionan los Servicios o cualquier servidor en cualquier red asociada o

incumplir con cualquier politica o procedimiento relacionado con el uso de dichos servidores;

(k) intentar obtener acceso no autorizado a cualquier servicio o producto, otras cuentas,
sistemas informaticos o redes conectadas a cualquiera de nuestros servidores a través de

pirateria, extraccion de contrasefias o cualquier otro medio;

(I) obtener o intentar obtener cualquier material o informacion a través de cualquier medio

gue no esté disponible intencionalmente a través de los Sitios o los Servicios;

(m) recopilar o recopilar de otro modo, ya sea agregados o de otro modo, datos sobre otros,
incluidas las direcciones de correo electrénico, y/o distribuir o vender dichos datos de

cualguier manera;

(n) utilizar cualquier parte de los Sitios, Materiales o Servicios para cualquier propdsito que no

sea el previsto;

(p) utilizar cualquier dato, analisis o informacién que se le proporcione con fines comerciales;

o]



(q) utilizar los Servicios para la manipulacion del mercado u otras actividades de abuso del

mercado, ya sea que estén prohibidas por la ley o no.

Cuando esté sujeto a prohibiciones o restricciones por ley o de otro modo para acceder o
utilizar los Sitios o los Servicios, no podrd acceder a los Sitios ni utilizar ningun Servicio
utilizando ninguna red privada virtual, servicio proxy o cualquier otro servicio, red o producto
de terceros con el fin de disfrazar su propia direccién IP o ubicacién o imitar otra direccion IP
0 ubicacién. o utilizar de otro modo cualquier método para eludir cualquier tecnologia
utilizada por el operador de los Sitios a los efectos de dichas prohibiciones o restricciones, o
cualquier tecnologia utilizada por nosotros para observar dichas prohibiciones o restricciones,
0 para acceder a los Sitios o utilizar cualquier Servicio utilizando cualquier direccién de token
digital en o sujeta a la jurisdiccién de cualquier pais o region en la que el acceso a los Sitios o

el uso de cualquier Servicio esté sancionado por ley y/o regulaciones locales.

Sin actividades financieras ni politica de asesoramiento

A menos que se indique lo contrario en los Términos, no tenemos licencia en su jurisdiccién y
no promovemos ni comercializamos criptomonedas o los Servicios en su jurisdiccion. La
distribucion de los Materiales también puede estar restringida por ley, y cualquier persona en

posesion de dichos Materiales debe informarse y observar las restricciones aplicables.

Los activos virtuales y las criptomonedas son productos de alto riesgo y, en algunos casos, no
estan regulados por ningun organismo gubernamental (lo que significa que es posible que no
se beneficie de las protecciones regulatorias con respecto a ellos). Las actividades relacionadas
con ellos también pueden estar sujetas a restricciones o requisitos legales o reglamentarios en
diferentes jurisdicciones, y el incumplimiento de dichos requisitos puede dar lugar a su
responsabilidad personal o a la imposicion de multas. Por lo tanto, debe verificar la situacion
en su jurisdiccién y buscar asesoramiento profesional si no estd seguro. Ninguna de las
empresas de nuestro grupo, ni ninguno de sus directores, empleados o colaboradores, ofrecen
ninguna garantia o representacion sobre la idoneidad de los activos virtuales o criptomonedas
como inversion o sobre la disponibilidad y/o liquidez de los mismos en su jurisdiccién. Debe

consultar con su asesor profesional en su jurisdiccion antes de tomar cualquier decision de



invertir o tratar con activos virtuales o criptomonedas, y reconoce y acepta que lo hace bajo

Su propio riesgo.

Nuestros agentes, consultores, directores, empleados y accionistas no hacen declaraciones ni
garantias, expresas o implicitas, en cuanto a la exactitud, integridad o confiabilidad de los

Materiales contenidos en los Sitios.

Los Materiales de los Sitios no deben interpretarse como un anuncio, recomendacion, solicitud
u oferta para comprar, vender o suscribirse a activos virtuales, criptomonedas, productos y/o
servicios ofrecidos por nosotros. Cualquier informacién de mercado proporcionada en los
Materiales esta sujeta a cambios y se obtiene de fuentes que se consideran confiables, pero ni
la informacidén ni su fuente han sido verificadas. No se ofrece ninguna garantia en cuanto a su
exactitud o integridad. Ni nosotros ni nuestros directores, empleados o colaboradores somos
responsables, tenemos control o respaldamos ninguna informacion de mercado publicada en
los Materiales, y toda esa informacién de mercado es atribuible a su fuente. Cualquier
informacion sobre precios o niveles es solo indicativa y estd sujeta a cambios en cualquier
momento. Aseglrese de acceder siempre a la informacion mas reciente antes de tomar la

decision de acceder a cualquier producto y/o Servicio.

A menos que la ley aplicable exija lo contrario, en ningln caso nosotros o cualquiera de
nuestros afiliados, agentes, consultores, directores, empleados o accionistas seremos
responsables de ningln dafio (directo o indirecto) de ningun tipo, bajo ninguna teoria de
responsabilidad (incluido agravio, contrato, estatutario o equidad), incluidos, entre otros, la
pérdida de uso, pérdida de beneficios o pérdida de datos o cualquier otra pérdida (financiera
o de otro tipo) que surja o esté relacionada de alguna manera con los Sitios, Materiales y/o
Servicios, o que surja de omisiones en la informacion de los Sitios o Materiales, o que resulte
del uso de la informacién por parte de usted o cualquiera de sus representantes. Nos
reservamos el derecho de modificar o reemplazar la informacion contenida en los Sitios, en su
totalidad o en parte, en cualquier momento, y no asumimos ninguna obligacién de

proporcionar acceso a la informacion modificada o de notificarle al respecto.

Fuerza mayor



Si bien nos esforzamos por brindar los mejores servicios posibles, no estamos obligados a
proporcionarlos de ninguna forma ni en todo momento. Nos reservamos el derecho de
terminar, suspender o cambiar en cualquier momento los servicios o la forma en que los
proporcionamos. Ademads, los servicios pueden ser cancelados, inaccesibles, alterados o
retrasados debido a eventos o circunstancias fuera de nuestro control razonable, incluidos,
entre otros, crisis de salud, pandemias globales, incendios, huelgas, inundaciones, cortes o
fallas de energia, casos fortuitos, actos de cualquier gobierno o autoridad gubernamental,
movimientos del mercado, volatilidad, mal funcionamiento de la computadora, servidores o
Internet, brechas de seguridad o ataques cibernéticos, actos delictivos, retrasos o fallas
causadas por transportistas comunes, o cualquier otra interrupcion que no hayamos previsto

o para la que no nos hayamos preparado.

Legislacion aplicable y resolucién de disputas

Estos términos y nuestra relacion con usted se regiran por las leyes de la Republica de El
Salvador. En caso de cualquier disputa o reclamo entre usted y eNor Securities que surja de o
esté relacionado con estos términos o su objeto o formacion (incluidas las disputas vy
reclamaciones no contractuales), los tribunales de la Republica de El Salvador tendran

jurisdiccién exclusiva.

Derecho de modificacién y rescisién

Nos reservamos el derecho de cambiar estos términos en cualquier momento. Se le informara
de cualquier cambio a través de la seccidén "Fecha de Ultima actualizacién" a continuacion. Al
continuar utilizando nuestros sitios web o servicios después de cualquier cambio, usted
confirma que ha leido, entendido y aceptado la version mas reciente de estos términos. Si no
estd de acuerdo con ningun cambio, debe dejar de usar inmediatamente nuestros sitios web

y/o servicios.

Ademds, podemos rescindir nuestro acuerdo con usted en virtud de estos términos en
cualguier momento, con o sin previo aviso, por conveniencia o si creemos, a nuestra entera

discrecion, que ha violado o puede violar cualquier disposicion de estos términos o cualquier



ley aplicable. Tras la rescisién, su derecho a acceder y utilizar los Sitios web y Servicios cesara

inmediatamente.

Diversos

Si se determina que alguna disposicidn de estos términos es ilegal, invalida o inaplicable, esa
disposicién se aplicara en la medida maxima permitida por la ley aplicable, y la parte inaplicable
se considerard separable de estos términos. Esta determinacién no afectard a la validez y

aplicabilidad de las demas disposiciones.

Estos términos, junto con cualquier politica o regla operativa publicada por nosotros en los
Sitios web, constituyen el acuerdo completo y el entendimiento entre usted y eNor Securities,
qgue rigen su acceso y uso de los Sitios web y Servicios. Sustituyen a cualquier acuerdo,
comunicacién o propuesta anterior, ya sea oral o escrita. Cualquier ambigledad en la

interpretacidn de estos términos no se interpretara en contra de la parte redactora.

El hecho de que eNor Securities no haga cumplir o retrase el ejercicio o la aplicacién de
cualquier derecho, recurso o disposicion de estos términos o disponible en virtud de la ley
aplicable no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicién y no afectard nuestro
derecho a exigir el cumplimiento en cualquier momento posterior. En consecuencia, cualquier
renuncia por nuestra parte a buscar una recuperacidon por su incumplimiento de estos
términos o cualquier disposicion de los términos aplicables no constituird una renuncia por
nuestra parte a cualquier incumplimiento o incumplimiento posterior por su parte o por parte

de otros, ni de la disposicion en si.

Instituciones de Supervisién Financiera

eNor Securities es una institucién inscrita en el Banco Central de Reserva como proveedor de
servicios Bitcoin y ademas estd sujeta de supervisién por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. Cualquier notificacién de incumplimiento de las regulaciones o
quejas no resueltas puede ser notificada directamente a dicha institucion al correo:

atencionalusuario@ssf.gob.sv o al teléfono 2505-6999 opcion 1.

Contacto



Sitiene alguna pregunta o comentario sobre estos términos, pongase en contacto con nosotros

en:

Correo electrénico: support@enorsecurities.com

Enderego Comercial: Av. Las Magnolias, Colonia San Benito, Cond. Insigne — El Salvador, # 206,

oficina 1101, San Salvador, Republica de El Salvador.

Fecha de actualizacién: agosto de 2025.



